BILiSIM VE TEKNOLOJi HUKUKU VAKA CALISMASI
OLAY:

Is diinyasinin &nde gelen is kadinlarindan Tugge Lazoglu ve Gizem Cayova, Trabzon’da yerel
olarak iiretilen iirlinleri internette satmak icin ¢alisma baslatir. Tugce, Frenyol isimli online
pazar yerinde satis yapmanin en pratik oldugunu diisiinmektedir. Gizem ise trabzonsepeti.com
isimli web sitesi lizerinden dogrudan satis yapmanin pratik oldugunu diisiinmektedir. Tugge,
Frenyol platformunda satic1 hesabini olusturur. Gizem ise web sitesi yapmak i¢in kuzeniyle
anlasir.

Yukaridaki olaym vakialarim olasi tiim ihtimaller cercevesinde degerlendirerek
asagidaki sorular1 miivekkilinize vereceginiz bir hukuki goriis yalinhginda
cevaplandirimz.

1. Tugee ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak i¢in kimlerle hangi sozlesme iligkisine
girmek durumunda kalacaklardir?

2. Tugge ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?
3. Tuggce ve Gizem’in tercihlerine uygun birer web sitesi kullanim s6zlesmesi hazirlayiniz.
CEVAPLAR:

Oncelikle miivekkillerinizin hangi elektronik ticaret aktorlerinden oldugu ve hangileri ile
sozlesme iliskisine gireceginin, 6563 sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” (“ETK”) ile 29.12.2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yo6netmelik” ve sair mevzuat hiikiimleri uyarinca degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ilgili mevzuat kapsaminda, Gizem ile Tugge, “elektronik ticaret hizmet saglayicilarinin”
(“ETHS”) tabi oldugu yiikiimliiliklere uyum gosterecektir.

Ayrica, Tugge, “elektronik ticaret araci hizmet saglayicisi” (“ETAHS”) olarak faaliyet
gosteren e-ticaret pazar yeri “Frenyol” lizerinden satis yapacagi i¢in, baska bir ifadeyle Frenyol
Tugce adina mesafeli sozlesme kurulmasia aracilik edecegi i¢in Frenyol’un tabi oldugu
yiikiimliiliikleri de gozeterek Frenyol ve diger gergek veya tiizel kisiler ile sozlesme iliskisine
girmesi gerekmektedir.

1. Sorunun Cevabur:
Tugce:

Tugge’nin, “Frenyol” isimli elektronik pazar yerinde satis yapmak i¢in asagidaki sézlesme
iliskilerine girmesi gerekmektedir:

e Websitesi Kullamim/Uyelik Sézlesmesi: “Frenyol” isimli e-ticaret platformu iizerinden
satic1 hesab1 olustururken, Tugce ve “Frenyol” arasinda s6z konusu platformun genel sart
ve kosullar ile taraflarin karsilikli taahhiitlerini igeren bir websitesi kullanim (iiyelik)
sozlesmesinin imzalanmasi gerekmektedir. Bu sozlesmenin “Elektronik Ticaret Araci



Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik™ ile
diizenlenen asgari unsurlar1 tagimasi gerekmektedir.

e On Bilgilendirme Formu: Tugge, tiiketiciler ile mesafeli satis sdzlesmesi kurulmadan 6nce
ilgili tiiketiciyi (aliciy1) 6502 sayili “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” (“Kanun”),
27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi” (“Yonetmelik™) ve sair mevzuatta belirtilen asgari hususlar konusunda
bilgilendirmek icin bir &n bilgilendirme formu hazirlamalidir. ilgili én bilgilendirme
kosullarinin Kanun ve Yonetmelik kapsaminda yer almasi gereken zorunlu hususlar
tasimasi gerektigi i¢in “Frenyol” ve benzeri e-ticaret platformlari, iiyelerin (saticilarin)
kullanmasin1 zorunlu tutacagi standart bir sézlesme taslagi sunabilir. Tuggce, “Frenyol”
platformuna tiye olurken, satis yapacag tiiketicilere (alicilara), ilgili formun satig ncesinde
sunulacagini taahhiit edecektir.

e Mesafeli Satis Sozlesmesi: Tugce, tiiketicilere e-ticaret platformu iizerinden satis yaparken,
taraflar arasinda mesafeli satig iligki dogacagi icin, ilgili mesafeli satis sozlesmesinin, 6502
sayil1 “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”, 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi” ve sair mevzuat hiikiimlerinin
aradig1 sartlara uygun olarak olusturulmasi ve firiinlerin satin alim agamasindan Gnce
miisterilerin dikkatine ve onayma sunulmasi gerekmektedir. Ilgili Mesafeli Satis
Sozlesmesinin Kanun, Yonetmelik ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun olmasi i¢in
“Frenyol” ve benzeri e-ticaret platformlari, iiyelerin (saticilarin) kullanmasini zorunlu
tutacagi standart bir sozlesme taslagi sunabilir. Tugge, liye olurken s6z konusu sdzlesmelere
tabi olacagini ve satis yapilan tiiketiciler (alicilara) ile bu sozlesmeleri imzalayacagini
taahhiit edecektir.

e Hizmet Sozlesmeleri: Tugge, vergi agilis1 yapacagi i¢in, faturalar ve vergi beyannameleri
icin bir mali miisavir firmasi veya serbest meslek erbabi bir mali miisavir/muhasebeci ile
hizmet s6zlesmesi imzalayabilir. Ayrica, “Frenyol” platformunun kendi lojistik sirketi ya
da anlagmal1 bir kargo sirketi bulunmamasi durumunda (veya saticilarin farkli bir kargo
sirketini kullanmasina imkan taninmasi halinde) bir kargo sirket ile “Tasima Hizmet
Sozlesmesi” imzalayabilir.

Gizem:

Gizem’in  kendi kuracagi “trabzonsepeti.com” alan adli websitesi {izerinden
tiiketicilere/alicilara dogrudan satis yapmak icin asagidaki sozlesme iliskilerine girmesi
gerekmektedir:

e Web Tasarim ve Yazilhim Gelistirme Sozlesmesi: Gizem, websitesini olusturmak ve
sonrasinda gerekli bakim ve sair hizmetleri alacagi kuzeniyle bir hizmet sozlesmesi
imzalamalidir.

e Hosting Hizmetleri Sozlesmesi: Gizem, websitesine erisim saglamak i¢in kullanilacak
hosting ve alan ad1 hizmeti veren bir firma ile sézlesme imzalamalidir.

e On Bilgilendirme Formu: Gizem, tiiketiciler ile mesafeli satis sozlesmesi kurulmadan
once ilgili tiiketiciyi (alictyr) 6502 sayili “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”
(“Kanun”), 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Mesafeli



Sozlesmeler Yonetmeligi” (“Yonetmelik™) ve sair mevzuatta belirtilen asgari hususlar
konusunda bilgilendirmek i¢in bir 6n bilgilendirme formu hazirlamalidir.

e Mesafeli Satis Sozlesmesi: Web sitesinden aligveris yapacak her tiiketici/alic1 ile mesafeli
satis sOzlesmesi imzalanmalidir. Sozlesme ile ilgili hususlar, Tugge igin yapilan
degerlendirmeler ile paralel olacaktir. Gizem, kendi websitesi lizerinden satis yapacagi igin,
Frenyol’un standart sdzlesme taslagi yerine kendi avukatinin hazirlayacagi soézlesmeyi
kullanabilecegi i¢in s6zlesme hiikiimleri agisindan hareket alan1 daha ¢ok olacaktir. Ancak
her haliikarda, hem Gizem hem Tugg¢e’nin miisteriler ile imzalayacag: sdzlesmenin Kanun
ve Yonetmelik’in aradigi asgari kosullart tagimasi ve mevzuata uygun olmasi
gerekmektedir.

e Hizmet Sozlesmeleri: Gizem, vergi agilis1 yapacagi i¢in, faturalar ve vergi beyannameleri
icin bir mali miisavir firmasi veya serbest meslek erbabi bir mali miisavir/muhasebeci ile
hizmet sézlesmesi imzalamalidir. Ayrica, bir tasima/kargo sirket ile “Tagima Hizmet
Sozlesmesi” imzalanmas1 gerekmektedir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni: S6zlesme mahiyetinde olmasa da,
Gizem, arac1 bir e-ticaret platformu {izerinden satig yapmadig1 i¢in websitesini ziyaret eden
ve/veya aligveris yapan tiiketicilerin kisisel verilerinin kim tarafindan, hangi amaglarla ve
hukuki sebeplerle islenebilecegi, kimlere hangi amagclarla aktarilabilecegi hususunda
bilgilendirme yapmasi1 gerekmektedir. Ilgili aydinlatma metninin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (“KVKK”) ile 10.03.2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig”in aradig1 sartlar1 tagimast 6nem arz etmektedir. Ayrica
varsa, web sitesinin kullanicilara yonelik kaydettigi ¢erezlerin kullanimina iliskin bilgi
veren bir ¢erez politikasinin da websitesine entegre edilmesi gerekmektedir.

¢ Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Sozlesmesi: Gizem, websitesi iizerinden mesafeli
satis yapacagi i¢in, belirli bir 6deme hizmetinden faydalanmasi gerekecektir. Bu sebeple,
bir 6deme hizmeti saglayicisi! ile “Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Sozlesmesi”
imzalanmas1 gerekmektedir.

e Websitesi Kullamm/Uyelik Sézlesmesi: Gizem’in websitesine erisim saglayacak veya
websitesine iiye olacak tiiketiciler/kullanicilar ile site sahibi olarak bir s6zlesme imzalamasi
gerekmektedir. S6z konusu sozlesme ile kullanicilarin siteyi nasil kullanabilecegi ve
Gizem’in websitesinde sundugu hizmetin genel sart ve kosullar ile taraflarin karsilikli
taahhiitlerini iceren bir websitesi kullanim (liyelik) sozlesmesinin taraflar arasinda
imzalanmas1 gerekmektedir.

2. Sorunun Cevabi:

Tugge ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagidaki gibi
degerlendirilebilir:

2.1. Teknik Avantajlar ve Dezavantajlar:

V5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar, elektronik para kuruluslari, 6deme kuruluglart ve Posta ve Telgraf
Teskilati Anonim Sirketi



Tugce’nin “Frenyol” isimli e-ticaret pazar1 iizerinden satis yapmasinin avantajlari:

+ Hazir Altyapi: Frenyol’un altyapisi kullanilacagi i¢in, Tugge’nin yaptig1 satiglar ilave bir
teknik altyapr ve bakim ihtiyaci gerektirmez. Frenyol’un sundugu “paket hizmeti” ile
Frenyol’un hazir altyapisi, 6deme sistemi ve kargo entegrasyonu kullanilacagi icin olas1 bir
aksaklik riski azalacaktir. Boylelikle baslangi¢ maaliyeti de daha az olacaktir.

+ Miisteri Kitlesi: Frenyol’un halihazirda mevcut ve devamli bir miisteri kitlesi oldugu igin,
satig yapilacak kitleye ulasmak daha kolay olacaktir. Ayrica, giivenli bir aligveris kanali
olduguna duyulan giiven daha fazla olacag: i¢in miisteri sadakati de artacak ve devamlilik
tastyacaktir.

+ Pazarlama ve Tamitim Hizmeti: Frenyol, gerek platform icerisinde, gerekse de farkli
kanallar iizerinden reklam ve promosyon destegi sunabilir. Boylece, Tug¢e nin markasinin
goriiniirliigii daha hizl bir sekilde artacaktir. Ornegin; Frenyol “profilleme” yapryor ise benzer
bir {iriin satin alan tiiketicilere Tugg¢e’nin iiriinlerini 6ne ¢ikarabilir/Onerebilir. Ayrica, Frenyol
instagram hesab1 ve sair sosyal medya platformlar1 {izerinden iiriiniin ya da markanin
pazarlamasina destek olabilir.

Tugce’nin “Frenyol” isimli e-ticaret pazar1 iizerinden satis yapmasinin dezavantajlari:

- Komisyon Kesintisi: Frenyol bir “aracilik” hizmeti verecegi i¢in, Tugce’ nin her bir satig
basina Frenyol’a komisyon ddemesi gerekmektedir.

- Platform Kisitlamalari: Frenyol’un kendi kurallarina uyma zorunlulugu olacagi igin,
Tugge nin esneklik ve 6zgiir iradesi ile hareket etmek sans1 kisitli olabilir. Ornegin; Frenyol’un
olusturdugu standart sozlesme taslaklarinin kullanilmasi ya da Frenyol’un anlagmali oldugu
kargo sirketlerinin kullanilmasi gibi. Ayrica ETK ve BTK gibi kurumlarin getirdigi ek
yiikiimliiliiklere de uyum gerekecektir.

Gizem’in “trabzonsepeti.com” isimli websitesi lizerinden satis yapmasinin avantajlari:

+ Miinhasir Yetki:Satis, miisteri iliskileri ve marka gelistirme gibi konular iizerindeki tek
yetkili kisi ve karar mercii Gizem olacagi i¢in, marka kimligini diledigi gibi gelistirme ve
degistirme sansi1 olacaktir.

+ Komisyon Kesintisinin Olmamasi: Gizem’in yapacagi satiglar lizerinden herhangi bir
komisyon kesintisi olmayacaktir.

+ Marka Degeri: Frendyol markasinin golgesi altinda kalmadan, kendi markasin1 olusturma
ve giiclendirme imkani olacaktir. Boylece kendi marka kimligini kendisi belirleyebilecek ve

platformun arayiizii ile bagli kalmak zorunda kalmayacaktir.

Gizem’in “trabzonsepeti.com” isimli websitesi lizerinden satis yapmasinin dezavantajlari:

- Teknik Sikintilar: Yazilim gelistirme, websitesi tasarimi, bakimi, domain ve hosting
hizmetlerinin alinmasi, arama motoru optimizasyonu (SEQO), 6deme sistemi entegresyonun
saglanmasi ve siber giivenligin saglanmasi gibi altyap1 ve teknik giderleri olacagi i¢in baglangig
maaliyeti Tugge’ye gore ¢ok daha fazla olacaktir. Ayrica, e-ticaret platformu iizerinden satig
yapmaya kiyasla daha fazla zaman ve ¢aba gerektirecektir.



- Miisteri Bulma: Var olan ve mevcut bir miisteri portfdyii olan Frenyol uygulamasina kiyasla,
Gizem’in kendi basina miisteri edinmek daha zor ve maliyetli olacaktir.

Pazarlama ve Tamitim Hizmetleri: Gizem’in, reklam ve SEO c¢alismalar1 yaptirmasi
gerekecektir.

2.2. Hukuki Avantajlar ve Dezavantajlar:

“Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik” ile ETAHS ve ETHS islem hacimleri ve islem sayilarina bagli olarak
“orta”, “biiylik” ve “cok biiyiikk” olacak sekilde li¢ kategoriye ayrilmakta ve bu kategorilere
gore bazi yiikiimliilikler 6ngoriilmektedir.

Bu esiklerin asilma halinde, esik listi ETAHS’lere ve bazi durumlarda ETHS’lere ek
yiikiimliliikler getirilmektedir. Bu yiikiimliilikler 6zellikle e-ticarette haksiz rekabetin ve
tekellesmenin Oniline gegilmesini amacladig1 icin yiliksek pazar giiciine sahip isletmelerin
hareket alanlarinin kisitlamay1 amaglamaktadir. Hal boyle olunca, Frenyol gibi biiyiik ihtimalle
daha biiyiik islem hacmine sahip ETAHS lere getirilen yiikiimliiliikler Tugge’yi de olumsuz
yonde etkileyecektir.

Ornegin; Frenyol iizerinden yapilacak satislarda, yillik net islem hacmine gore reklam harcama
smir1, maliyet alt1 satig vb. promosyon, ddiil, puan, kupon, hediye ¢eki uygulamalarinda
bulunma yasag1 gibi ilave sinirlamalar belirlenebilecek ve tekellesmenin Oniine gegebilmek
adina daha siki diizenlemelere tabi tutulacaktir. Kaldi ki, net islem hacmi belirlenirken
ekonomik biitiinliikk 6nem arz ettigi icin Frenyol’un ekonomik biitiinliik icerisindeki baska
sirketler de varsa, bu sirketin net islem hacimleri sebebiyle parasal limitleri asmas1 ve dlgek
statlistiniin degismesi miimkiindiir. Bu durumda da, Frenyol’un biiylik ve hatta ¢ok biiyiik
Olgekli olarak iglem gérmesi ve bu sebeple mevzuatin getirdigi tiim ek sinirlamalara tabi olmasi
olas1 gortinmektedir. Bu durum da Tugce’nin ETAHS nin tabi oldugu sinirlamalardan dolayli
olarak olumsuz yonde etkilenmesine sebebiyet verebilir.

S6z konusu reklam ve indirim biit¢esi kisitlamasi biiyiik ve ¢ok biiyiik dlgcekli ETAHS ve
ETHS’ler agisindan s6z konusu olacagindan, Gizem’in markasini kurdugu ilk senelerde boyle
bir kisitlamadan etkilenmesinin beklenmeyecegi Ongoriilmektedir. Gizem’in markasin
kurmasmi takip eden birka¢ sene “esik alti” kalmasi bekleneceginden, izinsiz arama
motorlarinda pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunma yasag1 disinda ilave yasaklara tabi
olmayacagi beklenmektedir.

Hem ETAHS hem ETHS i¢in “bilgi verme yiikiimliligi” bulunmaktadir. Yukarida
bahsedildigi iizere Frenyol kendi standart ve hazir metinlerini (aydinlatma metni, cerez
politikasi, on bilgilendirme formu vb.) kullandiracagi ve/veya bu metinlerin mevzuatin
Oongordiigii alanda gosterilebilmesi ve glincellenebilmesi adina teknik her tiirli imkani
sagladigi i¢in “bilgi verme yiikiimliiliigli’nilin yerine getirilmesi Tugg¢e acisindan daha kolay ve
az maliyetli olacaktir.

Gizem ise gerekli “bilgi verme yiikiimliiligii nii kendisi yerine getirecegi i¢in gerekli hukuki
metinlerin hepsini hazirlatacak ve siteye entegre edilmesi adina teknik destek almak zorunda
kalacaktir. Ornegin; websitesinde iglenen cerezlerin tespit edilebilmesi i¢in bir yazilim satin



alinmasi ve akabinde islenen ¢erezlerin hukuka uygun hale getirilebilmesi adina gerekli sistem
entegrasyonlariin yapilarak ¢erez politikasinin hazirlanabilmesi gerekmektedir.

Ayrica, bilgi verme ylikiimliliigii’niin 6tesinde, Gizem’in kendi sitesini a¢tiginizda gerekli
domain ve marka tescillerini yapmast gerekecektir. Aksi takdirde, fikri miilkiyet ihlali ile
hukuka aykirt igerikten dogan sorumluluklar giindeme gelecektir. Halihazirda tescilli bir
markaya ve domaine sahip olan Frendyol {izerinden yapilacak satislar agisindan bu durum daha
az risk tagimaktadir.

ETAHS iizerinden satig yapildiginda, tiyelik sozlesmesinin ilgili yonetmelikte diizenlenen
asgari kosullar1 tasimasi gerekmektedir. Ilgili sozlesme e-ticaret platformu tarafindan
hazirlandig1 i¢in Tugge i¢in pazarlik giicli daha az olacaktir. Dolayisiyla, Tugce, Frenyol’un
tabi oldugu diizenlemeler ile de kisitlanmig olacaktir.

3. Sorunun Cevabi:

Hem Tugce’nin hem de Gizem’in kullanabilecegi 6rnek sozlesmelere asagida yer verilmistir.
Ilgili s6zlesmeler Tugce ve Gizem lehine hazirlanmistir. ilgili mevzuatin aradigi asgari
kosullarin saglanmasi sart1 ile Tugce ve Gizem’in ticari tercihleri ¢ercevesinde ve ayrica
Tugce’nin Frenyol ile pazarlik giiciine bagli olarak bu sozlesmelerin kisisellestirilmesi ve
detaylandirilmasi miimkiindiir.

ORNEK SOZILESMELER:

A. TUGCE — FRENYOL WEBSITESI KULLANIM/UYELIK SOZLESMESI:

1. TARAFLAR:

Isbu Websitesi Kullanim/Uyelik Sézlesmesi ("Sozlesme"); [....] adresinde bulunan [....]
(“Frenyol”) ile; [....] adresinde bulunan Tugce Lazoglu (“Uye”) arasinda Uye'nin,
FRENYOL'un Uye’ye sundugu Frenyol isimli mobil uygulama ve/veya internet sitesine
(“Platform”) iiye olmas1 ve isbu Sozlesme’de bahsi gecen diger hizmetlerden yararlanmasina
iliskin kosullarin ve taraflarin karsilikl yiikiimliiliikklerinin belirlenmesi i¢in diizenlenmistir.

FRENYOL, internet sitesi ve mobil uygulama aracilifiyla e-pazar yeri ve elektronik ticaret
hizmetleri (“Platform Hizmetleri”) sunmakta ve elektronik ticaret aract hizmet saglayici
olarak faaliyet gostermektedir. Uye, isbu Sézlesme ile diizenlenen kosul ve sartlarda
Platform’u kullanmakta ve tiyesi olmaktadir.

FRENYOL ve Uye isbu Sézlesme'de ayr1 ayr1 “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. TANIMLAR:

Pazaryeri: FRENYOL’nin 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
uyarinca "elektronik ticaret aract hizmet saglayic1" sifatiyla saticilar ile alicilar1 Platform
tizerinden bulusturarak saticilarin Platform’dan gergeklestirdikleri {irlin ve/veya hizmet
satislarina ticari temsilci olarak aracilik ettigi elektronik ticaret platformunu ifade eder.

Alcr: Platform iizerinde tiglincii kisi saticilar tarafindan verilen ilanlarla satiga arz edilen mal
ve/veya hizmetleri satin alan gergek veya tiizel kisileri ifade eder.



Kisisel Veri: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda tanimlanan gergek kisinin
kimligini belirli veya belirlenebilir kilan ger¢ek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi ifade eder.

Kisisel Verilerin Korunmasina fliskin Aydinlatma Metni: Alici’larin Platform iizerinden
ilettikleri kisisel verilerin, FRENYOL tarafindan hangi amaglarla ve ne sekilde kullanilacagina
iliskin agiklamalari igeren ve Platform {izerinden erisilebilecek olan metni ifade eder.

“Satici/Saticillar” ya da “Uye/Uyeler”: FRENYOL ile yaptigi sozlesme kapsaminda
Platform’da olusturdugu hesap iizerinden ¢esitli mal ve/veya hizmetleri satisa arz eden
tiizel/gercek kisiyi ifade eder.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
3.1. E-Ticaret Hukuku ve Uyelik

« Uyelik Sartlari: Uyelik i¢in kullanicilarm 18 yasini doldurmus olmalar gerekmektedir.
Uyeler, FRENYOL platformuna {icretsiz olarak iiye olabilir ve iiyelik haklar1 basvuru
sirasinda sagladiklart bilgiler dogrultusunda baslar. Uyelik basvurularinin reddedilmesi
ancak hakl ve yazili gerekgelerle yapilabilir.

« Uyelik Hesaba: Uyelerin olusturdugu hesaplar kendilerine 6zeldir ve FRENYOL, iiyelerin
hesap giivenligini saglamak i¢in gerekli teknik 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

« Uyelik Sona Erdirme: Uyeler, istedikleri zaman {iyeliklerini herhangi bir gerekge
gostermeden sonlandirabilir. FRENYOL un iiyeligi sonlandirmasi durumunda, bu islem
yalnizca liyenin mevzuatta yer alan yiikiimliiliikklerini ya da pazaryeri kullanim kurallarim
ihlal ettiginin acikga tespit edilmesi halinde yapilabilir.

3.2. Fikri Miilkiyet ve Marka Haklar

e icerik Haklari: Uyelerin Platform’a yiikledigi igeriklerin fikri ve sinai miilkiyet haklar:
tiyelere aittir. FRENYOL, bu igerikleri yalnizca {iyenin onayiyla kullanabilir ve {igiincii
taraflarla paylasamaz.

e Fikri ve Smai Haklarin Korunmasi: Taraflar, birbirlerinin fikri miilkiyet ve marka
haklarina saygi gosterecek ve ihlal etmeyeceklerdir. FRENYOL, iiyelerin igeriklerinin
izinsiz kullanilmasin1 engellemek i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimlidiir.

3.3. Kisisel Verilerin Korunmasi

« Veri Giincelleme: Uyeler, Platform’da sagladiklar kisisel bilgilerin dogru, tam ve giincel
olmasindan sorumludur. Bilgilerde degisiklik olmas1 halinde derhal giincelleme yapmalar1
gerekmektedir.  FRENYOL, {iyelerin veri giincellemesini kolaylagtiracak aracglar
saglamalidir.

¢ KVKK Uyum: Taraflar, Platform’a yiikledikleri kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak islenecegini kabul ederler.



3.4. Sorumluluk

e Hesap Giivenligi: FRENYOL, {iyelerin hesaplarinin giivenligini tehdit eden durumlar igin
erken uyar sistemi gelistirmeli ve tiyeleri zamaninda bilgilendirmelidir. Sifre giivenligi
tiyeler tarafindan saglanmadigi takdirde FRENYOL sorumlu tutulamaz.

eDogru Bilgi Saglama: Uyeler, sagladiklari bilgilerin dogru ve giincel olmasin
saglamalidir. Yanls bilgi verilmesi durumunda dogabilecek zararlardan iiye sorumludur.
FRENYOL, Platform iizerinde bilgi eksikligi ya da hatali bilgi kaynakli zararlarin
olugmasini 6nlemek icin diizenli denetim yapmakla yiikiimliidiir.

e Mevzuata Uyum: Uyeler, Platform’u kullanirken yiiriirliikteki mevzuata ve ahlak
kurallaria uygun hareket edeceklerini ve bu kurallara aykir1 hareket etmelerinden dogacak
zararlar iistleneceklerini kabul ederler. Kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a, Frenyol,
Uye tarafindan sunulan igerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri
hususlardan sorumlu degildir. Ancak, Frenyol, Uye tarafindan sunulan igerigin hukuka
aykiri oldugunu tespit etmesi halinde, bu durumu derhal Uye’ye bildirecek ve igerigi
yayindan kaldiracaktir.

o Platform Kullammmn Simrlandirilmasi: Uyelerin kullamim haklarinin kisitlanmasi
yalnizca hukuki ve somut delillere dayandirilarak yapilabilir. Boyle bir durumda, iiyeye
itiraz hakk1 taninir ve gerekli siirecler seffaf bir sekilde yiiriitiiliir.

e Zarar ve Kayiplar: FRENYOL, iiyelerin platformu kullanimi sirasinda olusabilecek teknik
sorunlar1 énlemek igin diizenli bakim ve giincellemeler yapar. Uyeler, kendi cihazlarinin
giivenliginden ve koruyucu yazilimlarmin kullanimindan sorumludur.

4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

4.1. Taraflar, isbu iiyelik sézlesmesi kapsaminda kisisel verilerin, KVKK ve ilgili mevzuata
tam uyumlu bir sekilde islenmesine, korunmasina ve giivenliginin saglanmasina azami 6zeni
gostermekle yiikiimliidiir. FRENYOL, Uye’lerden elde ettigi kisisel verileri yalmzca
KVKK’nun 5. ve 6. maddesinde yer alan isleme sartlarindan birine dayanarak ve veri koruma
ilkelerine uygun olarak isleyebilir.

4.3. Uyeler, kisisel verilerinin islenmesine dair detayli bilgiyi, isbu sézlesmenin ayrilmaz bir
pargasi olan Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni araciliiyla dgrenebilir.

4.4. Uyeler, KVKK kapsamindaki hak ve taleplerini yerine getirmek icin FRENYOL’ye
basvurabilir. Bagvurular, liyelik hesabinda kayitli e-posta adresi iizerinden kvkk@frenyol.com
adresine iletilebilir. FRENYOL, bu basvurulari en ge¢ 30 giin i¢inde yanitlamakla yiikiimliidiir.

4.5. Uyelik sdzlesmesinin sona ermesi veya iiyelik hesabinin kapatilmasi durumunda, isleme
amaci ortadan kalkan kisisel veriler derhal imha edilmelidir. Mevzuat geregi saklanmasi
zorunlu olan veriler ilgili amagla ve gerekli oldugu siireyle sinirli olarak gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi ile islenir.

4.6. FRENYOL, kisisel verilerin KVKK’nin 12. maddesi uyarinca giivenli sekilde
saklanmasini, hukuka aykir1 veri islemelerin Onlenmesini ve yetkisiz erigimlerin
engellenmesini saglamak i¢in gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir.



5. TICARI ELEKTRONIK iLETILER

5.1. FRENYOL, Uye’nin ticari elektronik iletilere onay vermesi halinde, Platform’da kayitl
olan iletisim adresine ticari elektronik ileti génderebilmektedir.

5.2. Uye, ticari elektronik iletilerin génderilmesine onay vermeme ya da onaym geri alma
hakkina sahiptir. Bu baglamda, ilgili mevzuat uyarinca sayilan yontemlerle onaymi geri
alabilecegi gibi FRENYOL, Uye’nin bu hakkinin kullanilmasini kolaylastirabilmek amaciyla
ayrica ticari elektronik ileti gonderimine iliskin tercihlerini Platform vasitasiyla
degistirebilmesine olanak saglamaktadir.

6. FIKRI MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI

6.1. Platform ve Platform’a iliskin tim unsurlar (ticaret unvanlari, telif haklari, patentler,
markalar, tasarumlar, grafikler, logolar, yazilimlar, kodlar, kullanici ara yiizleri, metinler,
videolar, resimler, ticari takdim sekilleri ve benzeri icerikler) ile bu unsurlara iliskin tiim haklar
FRENYOL’ye aittir. Uyeler tarafindan Platform araciligiyla paylasilan kisisel bilgiler,
fotograflar, videolar, fikirler, yorumlar ve diger icerikler ve bu igeriklere iligkin tiim haklar
Uye’ye aittir.

6.2. Taraflarin bu igeriklere erisim ve kullanim hakki elde etmis olmasi, ilgili igerikler lizerinde
herhangi bir miilkiyet hakki ya da sinirsiz kullanim yetkisi tanindig1 anlamina gelmez.

6.3. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (“FSEK”) kapsaminda, Taraflar, birbirlerinin
erisime agilan igeriklerin ve bu igeriklerden dogan haklarin yalnizca Platform’un amacina
uygun sekilde kullanacagini, bu iceriklerin izinsiz sekilde herhangi bir amagla islenmesi,
cogaltilmasi, yayilmasi, temsil edilmesi, umuma iletilmesi veya baska bir sekilde kullanilmas1
veya bagka bir sekilde kullanilamayacagimi kabul eder. FRENYOL, iiyelerin igeriklerini
giivence altina almak i¢in gerekli 6nlemleri alir ve Platform’da izinsiz icerik kullanimlarini
onlemek i¢in ¢aligir.

6.4. FRENYOL, Uye’nin bu madde kapsamindaki kurallara aykir1 hareket etmesi durumunda,
Uye’ye bildirimde bulunarak makul bir siire tanir ve ihlalin giderilmesini talep eder. Thlalin
devam etmesi halinde, Uye nin iiyelik hesabin1 gegici olarak askiya alma veya tamamen sona
erdirme hakkina sahiptir.

6.5. Uye, bu maddeye aykir1 bir eylemi sonucunda FRENYOL ’ye veya iiciincii kisilere zarar
vermesi durumunda, yalnizca meydana gelen zarari tazmin etmekle ylikiimlidiir. FRENYOL,
bu durumlarda iiyelerin haklarin1 korumaya yonelik adil bir ¢6ziim saglamak i¢in gerekli 6zeni
gosterir.

7. SOZLESMENIN DEGISiKLiGi VE FESHi

7.1. FRENYOL, Sozlesme hiikiimlerini, Platform politikalarin1 ve kurallarimi degistirebilir.
FRENYOL, sdz konusu degisikliklere iliskin Uye’ye hem dahili iletisim sistemi hem de
onaylanmis elektronik iletisim adresi araciligiyla bildirimde bulunmakla yiikiimlidiir.
Degisiklikler, Uye’ye bildirildigi veya Platform’da yayimlandig: tarihten itibaren gegerlilik
kazanir. Daha uzun bir siirenin Ongoriilmemesi halinde, sézlesme degisiklikleri bildirim
tarihinden itibaren kural olarak 15 giin sonra yliriirliige girer. Ancak, degisikligin asagida



belirtilen durumlardan biri hakkinda yapilmasi halinde s6z konusu degisiklikler, yapilacak
bildirimi takiben 30 giiniin sonunda uygulamaya konulacaktir. Uye, 30 giinliik siirenin sona
ermesinden Once dahili iletisim sistemi ilizerinden bildirimde bulunmak sartiyla aracilik
sOzlesmesini tazminatsiz olarak derhal feshetme hakkina sahiptir:

e ETHS tarafindan teknik gelistirme yapilmasini1 gerektiren haller ve komisyon oranlari
ile diger hizmet bedellerinde artig meydana gelmesi,

e Aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirmasi ya da ETHS
aleyhine yeni bir cezai sart getirilmesi,

e Hak ve menfaat dengesinin ETHS aleyhine bozulmasi gibi sonuglarin meydana
gelmesi.

7.2. Frendyol, mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya kamu diizenini ilgilendiren,
gecikmesinde sakinca bulunan hallerin varligi halinde ya da dolandiricilik, veri ihlali, diger
siber giivenlik risklerini iceren durumlar hari¢ ve isbu S6zlesme’de yer alan sebepler hari¢ isbu
Sozlesme’yi ve Uye’ye saglanan aracilik hizmetini kisitlayamaz, askiya alamaz ve
sonlandiramaz.

8. MUHTELIF HUKUMLER

8.1. Taraflar, Sozlesme’yi feshetmedigi ve Sozlesme kapsaminda haklarindan feragat etmedigi
stirece, Taraflar bu sdzlesme hiikiimleri ile baglidir.

8.3. Uye, FRENYOL nin ticari kayitlari ve dijital veri taban1 kayitlarmin ihtilaf durumlarinda
kesin delil olarak kabul edilecegini kabul eder.

8.4. Bu Sozlesme’ye Tiirkiye Cumhuriyeti Hukuku uygulanir. Ihtilaflarin ¢dziimiinde Istanbul
Caglayan Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkilidir.

8.5. Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gecersizligi, diger hiikiimlerin gecerliligini
etkilemez.

8.6. Taraflar, S6zlesme’den dogan hak ve yikiimliiliikklerini FRENYOL nin izni olmadan
tiglincii kisilere devredemez.

8.9. Isbu 8 (sekiz) maddeden ibaret Sozlesme, elektronik ortamda onaylandig1 an itibariyla
stiresiz olarak yiiriirliige girmistir.

B. GiZEM — WEBSITESI KULLANIM/UYELIiK SOZILESMESI:

Isbu Websitesi Kullanim Sozlesmesi (“Sdzlesme™), “trabzonsepeti.com” web sitesini (“Site”)
kullanacak olan veya kullanmakta olan siz Site kullanicisinin Site’ye erisimi ve kullanim
sirasindaki sartlart belirlemektedir. Bu internet sitesine girmeniz, siteye kullanmaya devam
etmeniz veya bu internet sitesindeki herhangi bir bilgiyi kullanmaniz asagidaki sartlar1 ve
hiikiimleri kabul ettiginiz anlamina gelir.
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1. SOZLESME HUKUMLERINDE DEGISIKLiK HAKKI

Gizem Cayova, isbu site ve site uzantisinda mevcut her tiir hizmet, {iriin, siteyi kullanma
kosullart ile sitede sunulan bilgileri tek tarafli olarak ve dnceden bir ihtara gerek olmaksizin
degistirme, siteyi yeniden organize etme, yayin1 durdurma hakkina sahiptir. Degisiklikler, yeni
sOzlesmenin Site’ye yansitilmasi ile derhal gegerli ve baglayici olacaktir. Siteyi kullanmaya
devam etmeniz, S6zlesme’yi degisiklileri ile beraber tamamen kabul ettiginiz anlamina gelir.

Kullanicilara siteye her giriste yasal uyar1 sayfasini ziyaret etmeleri tavsiye edilmektedir.
2. FIKRI MULKIYET HAKLARI

“trabzonsepeti.com” web sitesinde yer alan tiim {irlinler, icerikler, fotograflar, videolar, ,
yazilar ve diger gorsel ve yazili materyaller, Gizem Cayova’ya aittir ve 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu (“FSEK”) kapsaminda korunmaktadir. Bu igeriklerin, Gizem
Cayova’nin izni olmadan, herhangi bir amagla islenmesi, ¢ogaltilmasi, yayilmasi, temsil
edilmesi, umuma iletilmesi veya baska bir sekilde kullanilmas1 mevzuata aykirilik teskil eder.
Bu tiir eylemler, hukuki ve cezai sorumluluk dogurabilir.

3. ICERIGIN KULLANIMI

Siteyi olusturan herhangi bir igerigin (lirlin gorseli, yazi, fotograf, video vb.) Gizem
Cayova’nin yazili izni olmaksizin bagka bir platformda veya mecrada herhangi bir amagla
islenmesi, ¢ogaltilmasi, yayilmasi, temsil edilmesi, umuma iletilmesi veya baska bir sekilde
kullanilmas1 yasaktir. Ayrica, igeriklerin izinsiz olarak ¢cevrimdis1 yaymlanmasi, link verilmesi
veya bagka teknolojik araglarla paylasilmasi da yasaktir.

4. TICARi AMACLAR DISINDA iICERIK KULLANIMI

Ticari olmayan amaglarla, Gizem Cayova’nin izni alinarak, Site icerigini sanal veya gorsel
mecralarda kullanabilirsiniz. Bu tiir bir kullanim igin, iletisim bdliimiinde yer alan e-posta
adresi lizerinden elektronik ortamda izin alabilirsiniz. Izinsiz kullanim durumunda, yasal haklar
saklidir.

5. SORUMLULUK

5.1. Bu internet sitesine girilmesi, sitenin ya da sitedeki bilgilerin ve diger verilerin
programlarin vs. kullanilmasi sebebiyle, s6zlesmenin ihlali, haksiz fiil, ya da bagkaca sebeplere
binaen, dogabilecek dogrudan ya da dolayli hi¢bir zarardan Gizem Cayova sorumlu degildir.

5.2. Gizem Cayova, isbu sozlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya baska herhangi bir nedenle;
islemlerin kesintiye ugramasi, hatalar, ihmal, kesintiler, verilerin silinmesi veya kaybolmasi,
islemlerin veya iletisimin gecikmesi, bilgisayar viriisleri, iletisim hatalari, hirsizlik, imha,
izinsiz erisim veya kayitlarin degistirilmesi ve/veya yetkisiz kullanimi gibi durumlarla ilgili
herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

5.3. Site, gerektigi durumlarda bakim, onarim veya gilincellemeler nedeniyle erisilemeyebilir.

Gizem Cayova, bu tiir durumlarda olusabilecek kesinti, hata, zarara karsi sorumluluk kabul
etmez.
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6. TICARI ELEKTRONIK iLETILER

Site’ye tliye olundugu takdirde, Gizem Cayova, iiyelerinin belirledigi iletisim kanallarina ticari
elektronik iletiler gonderebilir. Bu iletiler, kampanyalar, iiriin duyurular, etkinlikler ve diger
ticari icerikleri icerebilir. Uye, herhangi bir zamanda bu iletileri almak istemedigini belirterek,
almakta oldugu ticari elektronik iletilerden ¢ikma hakkina sahiptir. Uye, bu tiir iletileri almak
icin verdigi onayin, bir bildirim yapilmaksizin geri alinabilecegini ve bu durumda yalnizca
yasal diizenlemelere uygun sekilde islem yapilacagini kabul eder.

7. SITEDE iSLENEN CEREZLER

Web sitesinin islevselligi ve kullanic1 deneyimini gelistirmek amaciyla "trabzonsepeti.com"”
web sitesinde ¢erezler kullanilmaktadir. Cerezler, siteyi ziyaret eden kullanicilarin tarayicilar
aracilifiyla toplanan verilerle ilgilidir. Web sitesine giris yapmadan veya iiye olmadan once,
cerezlerin kullanimi hakkinda daha detayl1 bilgi almak i¢in "Cerez Politikasi"n1 incelemeniz
tavsiye edilir.

8. KISISEL VERILERIN iSLENMESI

Uye, "trabzonsepeti.com'' web sitesine iiye olarak kisisel verilerinin islenmesine, "Kisisel Veri
Aydimlatma Metni"ne ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’na uygun olarak
islenecegini kabul eder. Kisisel veri isleme siireci ve haklar hakkinda daha fazla bilgi i¢in
"Kisisel Veri Aydinlatma Metni"ni incelemeniz gerekmektedir.

9. MUHTELIF HUKUMLER

9.1. Bu sozlesme, "trabzonsepeti.com" web sitesine giris yaptiginiz andan itibaren gegerli olur
ve devam eder.

9.2. Isbu Sozlesme’den dogabilecek tiim yasal haklarmi kullanabilir ve sdzlesme ihlalleri
durumunda yasal yollara bagvurabilirsiniz. Sikayetlerinizi, miisteri destek ekibimize ileterek

¢ozlim talep edebilirsiniz.

9.3. Bu Sozlesme’nin herhangi bir hilkkmii gecersiz olursa, bu durum sézlesmenin geri kalan
kismini etkilemez ve gecerliligi devam eder.

9.4. Bu Sozlesme esasina Tiirk hukuku uygulanir. Taraflar arasinda ¢ikacak ihtilaflarda
Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri yetkilidir.
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